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Ja, der Anschluss Ihrer Immobilie ist für Sie 
während der aktiven Vermarktungsphase komplett 
kostenlos1. Wir finanzieren die Hausanschluss-
Kosten über die Internet-Tarife.

? Ist der Glasfaseranschluss wirklich kostenlos oder
gibt es versteckte Kosten?

Sobald Sie die Gestattungsvereinbarung online
bestätigt haben und mindestens eine Mieterin 
oder ein Mieter einen Glasfasertarif bei uns 
gebucht hat, schließen wir das gesamte Gebäude 
an unser Glasfasernetz an. Der Bau startet im 
Anschluss an die Vorvermarktungsphase.

? Was sind die Vorraussetzungen für den
Anschluss?

Ja, natürlich. Solange es technisch und 
wirtschaftlich umsetzbar ist, berücksichtigen wir 
gern Ihre Wünsche.

? Kann ich mitentscheiden, wo die Leitungen im
Haus verlaufen?

Nach der ersten Produktbuchung starten wir 
mit dem Ausbau in Ihrer Immobilie. Für Sie als 
Eigentümer/in ist der Aufwand dabei minimal: ein 
Besichtigungstermin mit unserem Technikteam, 
das Anbringen eines Hausanhanges und die 
Information an Ihre Mieter/innen - das war‘s 
schon!

? Wann geht es los und wieviel Aufwand habe ich ?

Nein, wir bauen ein komplett neues, unabhängiges 
Glasfasernetz – ohne Auswirkungen auf die 
bestehende Verkabelung. 

? Wird meine bisherige TV- oder
Telefonversorgung beeinträchtigt sein?

In diesem Fall erfolgt der Glasfaserausbau auf 
Basis des Telekommunikationsgesetzes. Bei 
Fragen stehen wir gern zur Verfügung.

? Was passiert, wenn ich keine
Gestattungsvereinbarung abschließe?

Bestätigen Sie uns ganz einfach online, dass Sie
den Ausbau durch uns wünschen. Danach melden 
wir uns bei Ihnen, um einen gemeinsamen Termin 
zu vereinbaren.

? Was muss ich tun, damit meine Immobilie
angeschlossen wird?

Mieter/innen einzubeziehen ist ein sehr wichtiger 
Faktor für eine erfolgreiche Glasfaserverlegung. 
Aus diesem Grund stellen wir Ihnen direkt 
im Anschluss nach Ihrer Online-Buchung 
fertiges Informationsmaterial zur Verfügung. 
Dieses können Sie direkt an Ihre Mieter/innen 
weitergeben.

? Muss ich meine Mieter/innen selbst informieren?

Ja. Gemäß deutschem Telekommunikationsgesetz 
sind wir verpflichtet, unser Netz auch anderen 
Anbietern zu fairen und diskriminierungsfreien 
Bedingungen zu öffnen.

? Haben meine Mieter/innen freie Anbieterwahl?

Sichern Sie sich den kostenlosen¹ Glasfaserausbau für Ihre Immobilie!

In 5 Schritten zur Glasfaser

FAQ – Häufige Fragen zum Glasfaseranschluss

Bequem online 
Gestattungs-
vereinbarung
abschließen

Gemeinsame technische 
Besichtigung Ihrer 

Immobilie zur 
Bauplanung

Klare Terminabsprachen – 
Wir koordinieren den 

Ausbau frühzeitig mit Ihnen 
und Ihren Mieter/innen

Wir bauen so, wie mit 
Ihnen besprochen

Herzlichen Glückwunsch!
Ihre Immobilie verfügt nun 

über zukunftssicheres 
Glasfaserinternet

¹ Hausanschluss aktuell noch kostenfrei bis zur Glasfaserdose nach dem 
Hausübergabepunkt. Schließt ein Eigentümer den Vertrag erst ab, nachdem der Ausbau 
vor Ort im Wesentlichen abgeschlossen ist, fällt in der Regel ein einmaliger Bertag für die 
Errichtung von 990€ brutto mit einem MyNet-Tarif oder 1.990€ brutto für den Anschluss 
ohne einen Mynet-Tarif an (evtl. Einzelfallprüfung nötig). Es gelten unsere AGB und 
Datenschutzbestimmungen, zu finden unter deutsch-giganetz.de

https://www.deutsche-giganetz.de
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So kommt das neue Glasfasernetz in 
Ihre Immobilie.

Los geht es mit dem Point of Presence (POP). 
Dieser bringt das Licht auf die Glasfaser, 
indem er zwischen die existierenden großen 
Datenleitungen und das neu zu erstellende 
Glasfasernetz gesetzt wird.

Dort angekommen endet die Glasfaser 
vorerst im Hausübergabepunkt (HÜP). Gerne 
besprechen wir mit Ihnen den besten Platz 
dafür. Üblicherweise wird dieser neben dem 
bereits bestehenden Verteiler der Telefonleitung 
platziert.

Herzlichen Glückwunsch! Glasfaser-Internet ist 
jetzt in Ihrer Immobilie verfügbar.

Von dort aus geht es per Tiefbau weiter durch die 
Straßen Ihres Wohnortes bis an Ihre Immobilie 
und weiter per sogenanntem Hausstich bis 
in Ihren Keller. Für Fußgänger/innen werden 
natürlich Ersatzwege geschaffen.

Vom HÜP im Keller geht es dann weiter bis in 
jede Wohnung. Dies kann auf verschiedene 
Weisen erfolgen. Zusammen mit Ihnen legen wir 
den sinnvollsten Verlegeweg fest, und skizzieren 
diesen in einem Protokoll für Ihre Unterlagen. So 
verlegen wir die Glasfaser bis in jede Wohnung.


